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ИНСТРУКЦИЯ

ПО ВЕДЕНИЮ ТЕЛЕФОННОГО РАЗГОВОРА ПРИ УГРОЗЕ СОВЕРШЕНИЯ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА

1.Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге;
2.По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи:
а) голос: громкий/тихий, низкий/высокий;

б) темп речи: быстрая/медленная;

в) произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или диалектом;

г) манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями.
3.Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомобилей, трамваев, железнодорожного транспорта, звук теле-; радио-аппаратуры, голоса, другое).

4.Отметьте характер телефонного  звонка — городской или междугородный.

5.Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность.
В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы:
· Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?

· Какие требования он (она) выдвигает?

· Выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или представляет какую-то группу лиц?

· На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?
· Как и когда с ним (с ней) можно связаться?

·  Кому вы можете или должны сообщить об этом звонке?

6.Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для принятия Вами или Вашим руководством решений или совершения каких-либо действий.

7.Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству образовательного учреждения, если нет — немедленно по его окончанию.

8.Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. Максимально ограничьте число людей владеющих информацией.

9.При наличии автоматического определителя номера (АОНа) запишите определившейся номер телефона, что позволит избежать его случайной утраты.
10.При использовании звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлеките кассету (дискету) с записью разговора и примите меры к ее сохранности.  
 11.Обязательно установите на ее место другую кассету (дискету).
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ИНСТРУКЦИЯ

О ПОРЯДКЕ  ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ПИСЬМЕННОЙ ИЛИ УСТНОЙ ИНФОРМАЦИИ ОБ УГРОЗЕ СОВЕРШЕНИЯ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА.
Правила обращения с анонимными материалами, содержащими угрозы террористического характера

1. После получения такого документа обращайтесь с ним максимально осторожно. По возможности, уберите его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и поместите в отдельную жесткую папку.
2. Постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев.
3. Если документ поступил в конверте — его вскрытие производите только с левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами.
4. Сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и упаковку, ничего не выбрасывайте.
5. Не расширяйте круг лиц, ознакомившихся с содержанием документа.
6. Анонимные материалы направляются в органы МВД или ФСБ с сопроводительным письмом, в котором указываются конкретные признаки анонимных материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и т.п.), а также обстоятельства, связанные с их распространением, обнаружением или получением.
7.Анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не разрешается делать надписи, подчеркивать или обводить отдельные места в тексте, писать резолюции и указания, также запрещается их мять и сгибать. При исполнении резолюции и других надписей на сопроводительных документах не должно оставаться продавленных следов на анонимных материалах.
8. Регистрационный штамп проставляется только на сопроводительных письмах организации и заявлениях граждан, передавших анонимные материалы в инстанции.
Рассмотрено 

на совещании  при руководителе 

 15.10.2010г
	Согласовано 

с профсоюзной организацией

Председатель профсоюзной организации


/Чигаева Т.Р./

«____»_______2010

	« Утверждаю»

Директор МОУ»СОШ

с.Октябрьский Городок» 

________/Котова И.Е./ 

«____»_______2010



Инструкция

 по предупреждению террористической акции и ликвидации последствий террористического акта

1.Обеспечить выполнение мер предупредительного характера:
· ужесточение пропускного режима при входе (выходе) и въезде (выезде) на территорию образовательного учреждения;

· усиление охраны образовательного учреждения (установка систем контроля, видеозаписи, сигнализации, периодически проводить обходы территории образовательного учреждения, осмотр наиболее уязвимых мест; с целью обнаружения взрывоопасных предметов, выявления признаков подготовки террористического акта);

· -периодически проводить проверку в составе комиссии складских помещений, сданных в аренду;
· -осуществлять тщательный подбор и проверку кадров;
· -регулярно проводить инструктажи и специальные занятия с дежурными педагогическими работниками, осуществляющими обходы, осмотры помещений;
· -периодически проводить учебные мероприятия, позволяющие улучшать формы взаимодействия, теоретические знания и прививать практические навыки по порядку действий учащихся образовательного учреждения при террористических  актах.
2. При обнаружении бесхозных, подозрительных предметов

2.1. В помещениях жизненно-важного объекта:
· произвести визуальный осмотр предмета, не касаясь его;

· сообщить в правоохранительные органы;

· обеспечить охрану места обнаружения до прибытия специалистов, организовав эвакуацию учащихся образовательного учреждения на безопасное расстояние;

· по прибытии правоохранительных органов доложить об известных обстоятельствах обнаружения и принятых мерах;

ВНИМАНИЕ: категорически запрещается осуществлять какие-либо действия с обнаруженными предметами.
2.2. В автотранспорте
· -немедленно информировать водителя и кондуктора, если есть возможность - диспетчера;
· - принять меры к остановке автотранспорта там, где может быть выполнен комплекс оперативно-следственных действий сотрудниками УВД, и экстренной эвакуации пассажиров из автотранспорта.
3. При получении устного сообщения
запомнить внешние признаки заявителя, а также сведения о месте взрыва или заложении взрывного устройства и времени его срабатывания.
Полученную информацию уточнить с работниками РОВД, оценить и немедленно информировать дежурного по ФСБ, управления по делам ГО и ЧС, органы здравоохранения.
3.1. При минировании административного здания образовательного учреждения в случае указания  в информации точного  места нахождения взрывного устройства, устанавливать владельца вещей;
· предупредить всех сотрудников и учащихся образовательного учреждения о необходимости соблюдения мер предосторожности в районе  обнаружения взрывного устройства;
·  силами охраны и правоохранительных органов выставляется оцепление до прибытия служащих спец. подразделений;
· объявить экстренную эвакуацию учащихся образовательного учреждения;
· в дальнейшем организовать работу с учащимися образовательного учреждения в режиме аварийной ситуации;
· определить порядок пропуска сотрудников образовательного учреждения, минуя опасную зону.
4. При захвате террористами заложников:
4.1.Действия руководителя:

· предпринимает попытку убедить террористов, что в целях обеспечения безопасности лиц, находящихся в образовательном учреждении их требования будут выполнены, если они не допустят экстремистских действий;

· определяет задачи сотрудникам образовательного учреждения и инструктирует их, исходя из сложившейся обстановки;
· фиксирует состояние террористов, возможность осуществления террористического акта, наличие оружия, взрывчатых (зажигательных) устройств или средств их имитации;

· передает сигнал «опасность» сотрудникам ФСБ, УВД и все полученные сведения (данные) о террористах и заложниках, характере террористической акции. При ведении переговоров принимает меры, исключающие их прослушивание террористами;
· выполняет требования террористов, когда в результате всех принятых мер не удалось устранить угрозу применения оружия и других средств против сотрудников и учащихся образовательного учреждения и обезвредить террористов;
· осуществляет постоянную связь с дежурными сил обеспечения безопасности;

· организует ограждение опасной зоны (от доступа работников и случайных лиц);
4.2. Работники образовательного учреждения  совместно с сотрудниками правоохранительных органов: оказывают помощь работникам спасательной службы по спасению пострадавших и оказанию им необходимой помощи, а также обеспечению сохранности материальных ценностей, важной документации, не допускают к месту происшествия посторонних лиц.
· Если не удалось избежать жертв, участвуют в проведении мероприятий по опознанию погибших и розыску их родственников;
· во взаимодействии с правоохранительными органами, управлением по делам ГО и ЧС осуществляют контроль за выполнением всего комплекса мероприятий по происшествию.

На объекте вводится круглосуточное дежурство руководства образовательного учреждения для принятия оперативных мер.
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План
по организации мероприятий, направленных на своевременное обнаружение взрывного устройства и его обезвреживание. 
1. Ужесточение пропускного режима;
2. Повышение бдительности;
3. Проведение регулярных обходов и осмотров зон контроля;
4. Проверка ручной клади и других предметов

5. Обследования  в составе комиссий помещений, чердаков и т.д.;
6. Активное использование технических средств контроля;
7. Установка запорных и заградительных сооружений;
8. Организация учета инвентаря строгой отчетности;
9. Регулярный осмотр и чистка урн;
10. Организация постоянного дежурства в образовательном учреждении;
11. Проведение регулярных инструктажей по антитеррористическим мероприятиям.
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